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El piloto se enfrenta a potenciales estimulos tensionantes que tienen que ver con el desemperio mismo de las funciones que impone el cargo.

De los estresores laborales al estres

Un estudio realizado entre pilotos chilenos y
espanoles analiza la incidencia de esta
enfermedad entre el colectivo
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...Alvaro llevaba dias sin poder dor-
mir, el cansancio y las ideas recurren-
tes de un posible despido lo tenian
fatigado y de mal humor. Continua-
mente le comentaba a su esposa que
tenia dolores de espalda y dificultad
para respirar, le preocupaba tener
que presentarse en unas semanas al
control de rigor para renovar la licen-

cia de vuelo en MAE (centro de medi-
cina aeroespacial de Chile). Estaba
irascible y hurafio, no disfrutaba ya
de la compafiia de sus amigos ni de
su familia. Hacia exactamente tres
meses de los atentados en EEUU y la
compania para la cual trabajaba esta-
ba al borde de la quiebra, una em-
presa multinacional la compraria y
por tanto habria reingenieria, ya que
el sector industrial estaba en crisis.
Se cuestionaba por qué el tipo de
contrato que habia firmado con la ae-
rolinea xxx..., no le daba garantias a
la hora de una fusién o quiebra. Era

mas que claro que no pasaria las
pruebas médicas si seguia asi, (Qué
pasaria con su familia? ({Que nueva ru-
ta de vuelo tendria?.Su situacién no
era comparable con la de ningiin co-
nocido... todos tenian contratos de
acuerdo a la legislacion laboral ema-
nada por el Ministerio de Asuntos La-
borales...

ste caso ficticio responde a una si-
tuacion real de muchos pilotos, no
solo chilenos, sino también de otros
paises como Espana. El instrumento
de trabajo de este grupo es su cuer-
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po, su persona. Sus habilidades y des-
trezas estan intimamente ligadas con
la estabilidad psicofisica que posean y
esta, a su vez, resulta determinada
por las condiciones de trabajo.

En Espafia, el estrés laboral es con-
siderado una enfermedad del trabajo,
y cada afo se presentan cientos de li-
cencias médicas que hacen referencia
a esta patologia®.

Partiendo de esa base vy, siendo el
sector de los trabajadores aeronauti-
cos uno de los mas expuestos a estre-
sores laborales, durante el mes de ma-
yo de 2005 se llevd a cabo una inves-
tigacion profesional entre pilotos de
avion y helicoptero afiliados a SEPLA
con base de contrato laboral y licencia
activa de vuelo en el territorio espafiol.

El objetivo fundamental de dicho
estudio fue identificar los desencade-
nantes del estrés laboral (estresor la-
boral: conjunto estimular presente en
el trabajo que con frecuencia produce
tension y otros resultados negativos
en la persona’) en este colectivo de
trabajadores, mediante una encuesta
disefiada y validada como instrumen-
to para detectarlos y que se habia
aplicado en 2002 entre el colectivo de
pilotos comerciales de Chile. Asi, los
resultados obtenidos durante la ex-
ploracion pudieron contrastarse con
los obtenidos en Chile, estableciendo
relaciones entre las dimensiones de la
variable “estresor laboral” en cada
uno de los dos paises.

La encuesta utilizada como instru-
mento surgié de la necesidad de pro-
ducir y aplicar un modelo tedrico de
generacion de estrés laboral que in-
corpora tres elementos basicos: los
antecedentes del fenémeno, sus des-
encadenantes y las consecuencias. Di-
cho modelo se basa en el enfoque in-
tegrador de Peird, resaltando dicha
taxonomia por el hecho de que per-
mite ejercer un equilibrio tedrico a la
hora de estudiar el estrés laboral.

Como antecedentes del estrés labo-
ral destaca el papel clave que juega el

‘Informe del Instituto Sindical del Trabajo Am-
biente y Salud (1999). Espafia.
’En Peird 2000.0p.cit
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Segtn un estudio de la Universidad de Manchester,
la profesion de piloto comercial se situaria en el
tercer lugar de entre las mas estresantes

factor humano, ya que para ambas
muestras el sexo® y la profesion de pi-
loto de avion se conjugan como ele-
mentos determinantes. En cuanto al
sexo, Mingote y colaboradores* plan-
tean que los hombres tienen un estilo
de afrontamiento mas orientado a la
accion mientras que las mujeres des-
tacan por el mayor empleo de estrate-
gias de afrontamiento emocionales.
Como desencadenantes, localizamos
la presencia de estimulos tensionantes
de orden ocupacional definidos por
Peird> como “un conjunto estimular
presente en el trabajo que con fre-
cuencia produce tension y otros resul-
tados negativos en la persona”. Aqui
encontramos las cinco dimensiones
propuestas como estresores; las carac-
teristicas propias del trabajo, relacion

En ambas muestras la mayoria son de sexo
masculino 97% para Espafa y 100% para Chile.
“Mingote | y Colaboradores (1998) op.cit.

°En Peiré 2000.0p.cit.
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La ausencia de politicas
organizacionales en el orden de la
prevencion del estrés preocupa a los
profesionales del drea a nivel
internacional.

familia trabajo, los factores organiza-
cionales, relaciones interpersonales en
el trabajo y factores ambientales.

Como consecuencias del estrés la-
boral Peir6® identifica algunos ele-
mentos: insatisfaccion laboral, falta
de compromiso organizacional, enfer-
medades psicosomaticas, etc.

Las variables organizacionales act-
an como fuente de tension perma-
nente y la dificultad de los propios
sujetos, para conjugar la vida laboral
con vias de escape y contencidn efec-
tivas, nos indican que el trabajo de
piloto comercial esta sometido a una
fuente permanente de estresadores
laborales, por sus caracteristicas pro-
pias en cuanto a contenidos y de-
mandas del trabajo y por el medio en
el que debe ejecutarse. Esto concuer-
da con lo descubierto por el Instituto
de Ciencia y Tecnologia de la Univer-
sidad de Manchester’ que plantea
una medicién de 1 a 10 por medio de
una escala, tendente a identificar qué
profesiones serian mas estresantes. El
resultado fue variado, tendiendo a
destacar aquellas profesiones en las
que los estresadores eran de origen
laboral. Asi, la profesion de piloto co-
mercial estaria en el tercer lugar con
una puntuacién de 7,5.

En este caso, es posible afirmar, de
acuerdo al modelo, que para la mues-
tra representativa seleccionada al azar
(72 individuos) mas los 37 sujetos se-
leccionados del mismo modo de en-
tre el circulo de pilotos de Chile, exis-
ten potenciales estimulos tensionan-
tes que tienen que ver con el
desempefio mismo de las funciones
que impone el cargo. Dentro de estos
estimulos tensionantes, encontramos
mas especificamente:

®En Peird 2000.0p.cit.

’En Casalnueva B y Col (1994).Por la prevencion del
estrés en el trabajo. Las estrategias de la OIT. Re-
vista de salud y trabajo 102, paginas 17-23. Madrid.
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Modelos de dedesencadenantes del estrés laboral en pilotos comerciales espaiioles

ANTECEDENTES

Factor Humano

e Caracteristicas propias del traba-
jo: nmero de despegues y aterriza-
jes, horas vuelo a la semana, perma-
nencia laboral, horarios de trabajo,
complejidad de las funciones...

@ Relacion familia trabajo: falta de
horas para planificar el tiempo libre
disponible, entre otras.

e Factores organizacionales: falta
de politicas de salud ocupacional en-
tre las empresas, falta de coordina-
cion de los estamentos empresariales
y de los trabajadores para ajustar los
requerimientos orientados a la pre-
vencion del estrés...

® Relaciones interpersonales en el
trabajo: los sujetos de la muestra, a
la hora de poner en practica sus ha-
bilidades y destrezas profesionales,
manifiestan que existe una estrecha
relacién de estas Gltimas con el tra-
bajo en equipo, lo que implicaria que
unos planes de desarrollo de equipos
de trabajo adecuados actuarian como
protectores frente al estrés laboral.

@ Factores ambientales: tamafio in-
adecuado de los bafios, falta de lugar
adecuado para el descanso, condicio-
nes climatologicas, etc.

De este modo, la percepcion del es-

a

DESENCADENANTES

— Las caracteristicas propias
del trabajo
— Relacion familia-trabajo

— Los factores organizacionales

— Relaciones Interpersonales
en el trabajo

— Factores ambientales

Todas ellas conjugadas con el

factor humano

trés en los sujetos de la muestra na-
ce del desequilibrio entre los esfuer-
zos realizados y la inexactitud de re-
cursos que la organizacion facilita pa-
ra desempefar y desarrollar las
habilidades requeridas.

El cuestionamiento de este enfoque
se presenta cuando, a pesar de que
se implementan mdltiples técnicas
para mejorar la seguridad, los siste-
mas fallan y los errores se presentan
con consecuencias desastrosas. Mas
que en ninguna otra profesion, en el
caso de este colectivo laboral nos en-
contramos con que un error del pro-
pio piloto o de alguno de los que
confian su seguridad en él, se puede
traducir en un coste inmediato, tradu-
cido en la pérdida de vidas humanas.

Al comparar los datos obtenidos
entre los dos paises sometidos a es-
tudio (Chile y Espafia), encontramos
concordancias fundamentales a la ho-
ra de afirmar que el trabajo de piloto
comercial es altamente estresante y
que dicho efecto tiene fuertes vincu-
laciones con los factores organizacio-
nales y con las demandas propias del
puesto.

Hemos puesto en evidencia los es-

El trabajo de piloto comercial es altamente
estresante y dicho efecto tiene fuertes
vinculaciones con los factores organizacionales y
con las demandas propias del puesto
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CONSECUENCIAS

Accidentes
Insatisfaccion laboral
Falta de compromiso

organizacional
Enfermedades psicosomaticas
Estrés laboral
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tresores asociados al trabajo en el me-
dio aerondutico y, si bien sabemos
que el 28% de los trabajadores euro-
peos padece estrés®, podriamos esti-
mar que muchos profesionales aero-
nauticos se encuentran dentro de és-
te grupo, dado que ocupan el tercer
lugar a nivel mundial de las profesio-
nes con mayor exposicion a estresores
de orden laboral. Por tanto, debemos
estimar que los costes asociados a su
salud fisica a lo largo del tiempo, por
esa exposicion a los estresores, tanto
fisica (afecciones masculo-esqueléti-
cas o a los oidos, entre otras) como
psiquica (como por ejemplo ansiedad
y depresion), deberian ser tomados en
cuenta en las estrategias de gestion
empresarial, tanto en la prevencin
como en la promocién de la salud per-
sonal y grupal. Sélo de ese modo se
puede lograr que estos profesionales
pongan en practica sus habilidades
con éxito, dado que, si no es asi, los
costos derivados de un fallo, podrian
llegar a ser infinitamente superiores.
Una estimacién moderada de los
costes que origina el estrés relacio-
nado con el trabajo apunta a unos
20.000 millones de euros anuales en
Europa’. {Cuantos de ellos correspon-
deran a las organizaciones laborales
aeronauticas? Entre los motivos mas

®Fundacién Europea para la mejora de las con-
diciones de vida y trabajo (1999).

°Cano, A (2002) Epidemiologia y costes del es-
trés laboral. Ed. SEAS. Espaia.



leves de los costes para las empresas
podemos mencionar, por ejemplo,
que las personas que se encuentran
sometidas a estrés tienden a aban-
donar el empleo como respuesta de
huida, lo que determina un alto indi-
ce de rotacién de personal. Por otra
parte, las personas enferman cuando
se sienten superadas por las deman-
das provenientes del @mbito laboral.
Esta situacion implica cuantiosos
gastos, generalmente determinados
por crecientes indices de absentismo,
baja productividad, accidentes pro-
fesionales, aumento del lucro cesan-
te y, lo que es mas importante, la in-
cidencia sobre la salud mental y fisi-
ca de los trabajadores que, por
muchos motivos, pueden ser recur-
sos humanos valiosos y también es-
casos para la empresa. La Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT)*

“Informe del Comité Mixto OIT-OMS reunido en
Ginebra en septiembre de 1984.
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Los profesionales que se encuentran sometidos a
estrés tienden a abandonar el empleo como
respuesta de huida, lo que determina un alto
indice de rotacion de personal

nos dice del estrés laboral que esta
enfermedad es un peligro para las
economias de los paises industriali-
zados y en vias de desarrollo, pues
resiente la productividad al afectar a
la salud psicofisica de los trabajado-
res. La OIT agrega una recomenda-
cion: las empresas que ayuden a sus
empleados a hacer frente al estrés y
reorganicen con cuidado el ambien-
te de trabajo, en funcién de las ap-
titudes y las aspiraciones humanas,
tienen mas posibilidades de lograr
ventajas competitivas.

La propuesta de la investigacion
que aqui expongo parte de una pre-
misa: el deseo sentar una conciencia
general sobre el estrés laboral para el

colectivo de pilotos, dejando un cam-
po abierto para futuras investigacio-
nes que promuevan el desarrollo de
técnicas mas avanzadas en la supera-
cion del estrés laboral. Evidentemen-
te, cualquier intento aislado en esa
direccion no es ni sera suficiente.

Las principales limitaciones del es-
tudio las encontramos en los factores
propios del disefio y de la metodolo-
gia, el dificil acceso a la muestra de-
bido a la negativa de las empresas a
realizar la investigacion en su seno (lo
cual limita las conclusiones) y en el
tamafio de la muestra que, aunque
significativo en términos estadisticos,
es escaso a la hora de establecer ge-
neralizaciones mas contundentes %
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