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Asunto: Denuncia del Sindicato Espafiol de Pilotos de Lineas Aéreas (SEPLA) sobre presuntas
coacciones de la compafiia de transporte aéreo IBERIA L.AE. al Comandante D, Miguel Angel
Gordillo Urquia, e incumplimiento por parte de dicha compafifa de las autorizaciones recibidas de
esta Direccion General relativas al mantenimiento y operaciones de vuelo de aeronaves asi como
también de la normativa y de las leyes aeronduticas aplicables.

INFORME Y DENUNCIA

Este Inspector del Estado “de Vuelo, de Operaciones de Trafico Aéreo y de
Tripulaciones” ha recibido un escrito de denuncia presentado por el Sindicato
Espafiol de Pilotos de Lineas Aéreas (SEPLA) con fecha 12-01-06-en el que se le
denuncian hechos que, al parecer, atentaron continuadamente contra la seguridad de
los pasajeros y tripulantes de varios vuelos de la compafiia citada, asi como que
incumplieron con las autorizaciones recibidas de Ia Direccién General de Aviacion
Civil (en adelante DGAC) relativas al mantenimiento de aeronaves y también con la
normativa aplicable, tanto la suya interna como la de la propia DGAC y las
internacionales de la JAA. Se acompafia una fotocopia del escrito de denuncia como
Documento n°1.

Siendo obligacion de la Inspeccién del Estado informar 2 sus superiores de
todo aquello que afecte o pudiera afectar a la seguridad de la navegacion aérea, la de
los pasajeros transportados y la de sus tripulantes, en razén de la informacién
recibida y de la documentacion aportada, denuncio ante usted los siguientes hechos:

Que la compafiia IBERIA, de forma presuntamente fraudulenta, esta llevando a cabo
un uso abusivo de la posibilidad que tiene de diferir hasta otra ocasion, dias mas
tarde, la reparacion de averias que pudieran afectar de manera grave a la operacion
segura de sus aeronaves y de realizar seguidamente, una vez agotado el periodo
maximo que tiene para repararlas definitivamente, una ampliacién de dicho

Diferido.



Af:: Ministerio de Fomento
ivéE] » Secretaria General de Transportes l 67 2807
(X 3 : v x T, o Paseo de la Castellana n° 67, 28071 Madrid
Dsregcsoq Qeneral de Aviacién Civil Teléfono 94567 70 00
Subdireccién General de Control
del Transporte Aéreo

Que la compafiia IBERIA L.A.E. viene operando la aeronave Airbus A-320 de
matricula EC-FGV con la averia continuada y repetida de un componente de su
motor n°2 que resulta de importancia para su operacion de forma segura cual es el
fallo del Lazo A de deteccién de fuego de dicho motor n°2. '

Segin la informacién facilitada a esta inspeccion, dicha aeronave sufrié la
averia mencionada en el parrafo anterior el dia 17-11-05, siendo anotada por un
Comandante de la compafila IBERIA en el Parte de Vuelo del avion
correspondiente; hasta el dia 19-11-05 no se realiza, al parecer, ninguna accion
correctora de la averia, siendo en esta tltima fecha cuando se le considera a la
misma como “Diferido” (C) con un periodo maximo de 10 dias para ser reparada de
conformidad con la MEL y con las directrices de mantenimiento aprobadas por la
DGAC, anotandose esta circunstancia en el Parte de Vuelo.

Diez dfas mas tarde, el 29-11-05, v a pesar de que, al parecer, se le cambi6 el
Lazo A y B Core de deteccién de fuego en el mencionado motor n°2, la misma
averia no se consigue reparar, por lo que el Departamento de Mantenimiento de
IBERIA decide realizar una “ampliacién del diferido” por otros 10 dias mas siendo
la aeronave operada de forma continuada con ]a misma averia.

El dia 07-12-05, al no anotar en el Parte de Vuelo ningtin Comandante la
tantas veces mencionada averia del Loop A del motor n°2 por pura logica ya que la
misma era entonces objeto de una “ampliacién de Diferido”, es por lo que
Mantenimiento de IBERIA, de forma que se podria calificar de rresponsable,
aprovecha esta circunstancia y levanta el “Diferido” sin realizar antes. por obvias
razones de seguridad, la necesaria “accién de mantenimiento” que permita
comprobar que lo anotado por ese Comandante resulta ser efectivamente cierto Y, €n
caso contrario, reparar la averia.

Nuevamente, el dia 10-12-05, otro Comandante anota en el Parte de Vuelo
que la misma averia contimia; hasta el dia siguiente no se realiza, al parecer, ninguna
reparacion exitosa, por lo que Mantenimiento de IBERIA considera que la averia
puede ser nuevamente “Diferido” por 10 dias mas y asi lo hace constar en el Parte
de Vuelo del avioén el dia 11-12-05.

El 21-12-05 el avion entra en el hangar y el 23-12.05, una vez agotado el
plazo maximo de 10 dias para el nuevo y reiterativo “Diferido”, se vuelve a intentar
reparar la averia tantas veces mencionada cambiando el mismo Lazo A de deteccién
de fuego del motor n°2, levantando el Diferido.

El dia 25-12-05, otro Comandante anota la misma averia anterior en el Parte
de Vuelo del avién, por lo que Mantenimiento de IBERIA adopta la decisién de
considerar la averia reiterativamente como “Diferido” otorgandose asi misma

otros 10 dias méas para repararla de manera efectiva.
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El dia 04-01-06, agotado el plazo otra vez, Mantenimiento de IBERIA decide
realizar nuevamente una “ampliacién del Diferido” por otros 10 dias mas, hasta el
14-01-06, con el sospechoso argumento de que el avién no se encontraba en la Base
de operaciones entonces ya que la compaiifa IBERIA no habia tenido la prevision de
mantenerlo en el aeropuerto de Madrid-Barajas para su reparacion definitiva.

Se da el agravante esta vez de que el Comandante del avién Airbus A320 de
matricula EC-FGYV, D. Miguel Angel Gordillo Urquia, que ese dia 04-01-06 de la
ultima “ampliacién del Diferido” --por el momento-- volvi6 a anotar en el Parte
de Vuelo del avién mencionado con la referencia P 4967653 51 que persistia la
averia tantas veces mencionada en este Informe, realizé el vuelo IB 0449 de Bilbao a
Madrid-Barajas habiendo recibido previamente el compromiso de Mantenimiento de
IBERIA, quien lo anot6 de manera expresa en el Parte de Vuelo, de que repararia el
avion a su llegada a este vltimo aeropuerto por ser el mismo Base de operaciones de
la compafifa y sede principal de su organizacién de Mantenimiento. De manera
expresa, Mantenimiento de IBERIA en el aeropuerto de Bilbao anot6 en el Parte de
Vuelo de referencia P4967653 52 lo siguiente: “Asimismo Gab. Tco. (Gabinete
Técnico de Madrid) asegura que al final del servicio se realizarin los trabajos
pertinentes para solucionar la averia”. Se acompafia una fotocopia del Parte de
Vuelo mencionado como Documento n°2.

No obstante lo anterior, Mantenimiento de IBERIA no repar6 el avién como
asi se comprometi6 a hacer con €l Comandante Gordillo sino que, por el contrario,
lo envié de nuevo fuera de la Base de operaciones de Madrid-Barajas,
concretamente al aeropuerto de Bilbao, verosimilmente con la intencién de poder
tener con ello la disculpa de hacer una vez mas otra “ampliacién del Diferido” para
la tantas veces repetida averia del Lazo A de deteccién de fuego del motor n°2 del
avion EC-FGV, una vez agotado el plazo del ‘“Diferido” aplicado desde el dia
25-12-05 hasta el 04-01-06. De esta manera presuntamente fraudulenta IBERIA
se otorgd asi misma otra “ampliacion del Diferido” desde el 04-01-06 hasta el
14-01-06. Lo asegurado por el Gabinete Técnico de IBERIA segiin se refleja en
el Parte de Vuelo de referencia P 4967653 52 (Documento n°2 adjunto) y su
falta de cumplimiento demuestra que la compaifiia IBERIA entonces no tuvo
ninguna intenciéon de cumplir con lo prometido al Comandante Gordillo, asi
como tampoco tuve intencion alguna de reparar la averia denunciada come era
su obligacién para con la DGAC, por lo que se puede sospechar que envié el
avion EC-FGV fuera de la Base de Madrid-Barajas el dia 04-01-06 con la
calculada intencién de poder justificar otra nueva “ampliaciéon del Diferido”
por 10 dias mas sin reparar la averia denunciada, y al mismo tiempo asignar el
mismo avién al Comandante Gordillo en Jerez para asi provocar
presuntamente que éste se negase a volar en esas condiciones, condiciones que
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sin género de dudas podriamos calificar de peligrosas dada la reiterada
situacion de prolongacion ilegal de la averia, y con el presunto fin de poder
sancionarle.

Cuando el Comandante Gordillo fuvo conocimiento de la infencién de
Mantenimiento de IBERIA de asignarle el avién EC-FGV para que realizase el
siguiente vuelo de Madrid-Barajas a Jerez, le requirié a Mantenimiento que le
confirmase dicho extremo, a lo que este departamento le contesté asegurandole que
dicho avién EC-FGV no realizarfa mas vuelos ese dia y que a €l y su tripulacion se
le asignaria otro diferente. No obstante, cautelarmente el Comandante Gordillo
anoté en el Parte de Vuelo del avion EC-FGV de referencia P 4967654 63 o
siguiente: “ver parte anterior”, ya que el Diferido abierto el dia 25-12-05 vencia ese
mismo dia 04-01-06.

Asi las cosas, el dia 05-01-06 ¢l Comandante Gordillo, a pesar de que habia
realizado el vuelo de Madrid-Barajas a Jerez el dia 04-01-06 en un avidn distinto del
EC-FGV, debia realizar el vuelo IB 0161 desde el acropuerto de Jerez hasta el de
Madrid-Barajas habiéndosele asignado para ello el mismo avién de matricula
EC-FGV, sospechosamente y quizd no por casualidad sino porque asi pudiera
haberse previsto de forma premeditada por responsables de la compafiia IBERIA
conocedores al parecer del recto proceder del Comandante mencionado, con la
presunta intencién quiza de provocarle y asi buscar una justificacién para proceder a
su sancion, ya que su rectitud profesional les incomoda y pudiera ser un ejemplo a
seguir por otros Comandantes en situaciones parecidas.

Antes de iniciar ese vuelo IB 0161 del dia 05-01-06 que se le asigné, el
Comandante Gordillo comprobd que la tinica jjaccién de mantenimiento!! del
avion EC-FGV que se habia realizado por Mantenimiento de IBERIA desde que ¢l
dia anterior, 04-01-06, antes del vuelo IB 0449 Bilbao a Madrid-Barajas, se
comprometieron con €él para reparar €l avién a su llegada a la Base de Madrid-
Barajas, habia consistido en enviar el avion fuera de la Base de operaciones el dia
04-01-06 para asi poder proceder a ampliar una vez mas el “Diferido” realizado el
dia 25-12-05, extendiéndolo de este modo hasta el dia 14-01-06 con la artificiosa
Justificacion de que el susodicho avién no se encontraba en la Base, tnica disculpa
que les parecio justificable.

Dada la grave situaciéon que se estaba produciendo por la presuntamente
fraudulenta accion de Mantenimiento de IBERIA de diferir continuamente la
reparacion de la averia del Lazo A de deteccion de fuego en el motor n°2, y porque
ello podia incidir en riesgo para las operaciones de vuelo de la acronave EC-FGV, el
Comandante Gordillo decide anotar en el Parte de Vuelo de referencia P 4967661 61
correspondiente al dia 05-01-06 lo siguiente: “Segiin Parte de Vuelo 4967653 (52)
de acuerdo con Gabinete Tec. (Técnico) Mant. (Mantenimiento) Mad. (Madrid) se
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compromete a reparar averia al finalizar servicio BIO-MAD (Bilbao-Madrid) del 4
de enero. Se cambia de avién en MAD para tal fin y Mant. Vuelve a extender
Diferido por no estar avién en Base”. Se acompafia una fotocopia del Parte de Vuelo
mencionado como Documento n°3.

En la casilla de Correcciones-Acciones de Mantenimiento del mismo Parte de
Vuelo P 4967661 61 el encargado de Mantenimiento de Jerez solamente contesta:
“Avién despachable segiin MEL 26-12-01 A”, sin motivar claramente el por qué de
no intentar reparar la averia como asi se lo requiri6 el Comandante Gordillo, y
cuando tiene la obligacién de tratar de reparar la averia de conformidad con las
propias directrices de la compafifa IBERIA como es la dada en el documento
“RESUMEN ACCIONES CON EL NUEVO PV - ML-NT-01 (QRJAR 10)”
donde en su apartado 1. “LLEGADA DEL A/C SIN AN ORMALIDADES”. Punto
¢) “Anormalidades pre-vuelo” dice: “Si apareciesen anormalidades, se anotan
en el pv (Parte de Vuelo) y se requerirs la presencia de mantenimiento. Una vez
resueltas y certificado el parte de vuelo por mantenimiento (VER PUNTO 2)
(sic.), el Cte (Comandante) firmari la aceptacion (punto a), abrird un nuevo pv
(no se entiende la razén de por qué) y realizara el prevuelo (punto b) y lo
firmara”. A mas abundamiento, en el mismo documento, en su apartado 2, punto a)
se dice lo siguiente: “Se resuelven las Anormalidades o se anota la accién de
mantenimiento realizada (intento de reparacién de Ia averia) (la diaria cruzando
la casilla y firmando con n° némina y rabrica) y las anormalidades encontradas
con la accion tomada”, Se firman y certifican cada una (se refiere a las
anormalidades encontradas y reparadas o no) por el personal certificador
autorizado en funcién de la anormalidad”. Se acompafia una fotocopia del
documento de IBERTA mencionado en el parrafo anterior como Documento n°4.

La propia Direccion de la compafifa IBERIA entiende que el Comandante de
cada avién antes de iniciar un vuelo es quien tiene la potestad de aceptar o no el
estado en que se encuentra el mismo y si no lo encuentra aceptable --porque segiin
su criterio profesional no retne condiciones seguras de aeronavegabilidad-- debe
anotar las anormalidades que encuentre en el Parte de Vuelo y a su vez requerir la
presencia en el avién de un TMA (Técnico de Mantenimiento de Aeronave) para

repararlas.
También, en el Documento de IBERIA denominado “RESUMEN

ACCIONES CON EL NUEVO PV - ML-NT-01 (QRJAR 10)”, en el apartado 1.
“LLEGADA DEL A/C SIN ANORMALIDADES”, punto a) “Aceptacion del A/C”
se dice: “El Comandante entrante (el que va a realizar el siguiente vuelo), una
vez verificado el pv (Parte de Vuelo del avién), firma la aceptacién de avién”,
reconociendo con ello que la tinica persona que tiene la potestad de decidir si el
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avion que se va a utilizar para un vuelo, y por lo tanto “aceptarlo”, es el propio
Comandante.

En la Nota Informativa de la Direccién de Operaciones de IBERIA de
04-02-04, y que consta en el escrito de denuncia del SEPLA como documento n® de
los que aporta, se hace referencia a la implantacién del “Mantenimiento a
Requerimiento” y a la orden de que se presente en el avién un “mecénico de
mantenimiento” cuando lo requiera la tripulacién, asi como que el Comandante debe
firmar su conformidad o no a la recepcion del avidn.

Aun maés, en el Manual de Operaciones (MO) de IBERIA, aprobado por la
DGAC, en su pdgina 1.4.0, pigina 1, A. AUTORIDAD, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DEL. COMANDANTE, A.1. Funciones, dice lo siguiente:
“Los deberes del Comandante, derivan de las normas oficiales en vigor, de las
normas internas de la Compaiiia y de las normas deontolégicas de la profesion
aprobadas por las Autoridades, al considerarse sus decisiones como actos
profesionales facultativos. Asimismo, deriva de la aplicacién de la ética en todas
sus actuaciones. Los deberes mas relevantes son: (entre otros) -El Comandante
debe decidir la no realizacién del servicio o la suspensién del mismeo cuando, a
su juicio, esté en peligro la seguridad del vuelo, por alguna de las siguientes
razones: -Deficiencias respecto’ a la informacion y asistencias que le son
debidas, conforme a las normas aplicables de los Anexos de OACI, de las Leyes
y reglamentos del Estado y del MO de su compaiiia.

Para las funciones del Comandante continia diciendo el Manual de
Operaciones en su pagina 1.4.0, pag. 2, lo siguiente:

-El Comandante notificara a quien corresponda los accidentes, incidentes
0 acontecimientos relevantes que hayan ocasionado riesgos para la seguridad de
la_operacion o hayan perturbado el buen orden a bordo o hayan causado
violacion de normas, coaccion en el desarrollo de sus funciones o indignidad
para la profesion.

-El Comandante deberi exigir medidas especificas de seguridad, previas
a la iniciacion de un vuelo cuando, a su juicio, aquélla no esté garantizada.

-El Comandante, deberi adoptar todas aquellas decisiones que tiendan 2
salvaguardar Ia seguridad.

Asimismo, dara cuenta al operador y a las Autoridades, si ello fuera
necesario, de la falta de cooperacion o negligencia de terceros que de alguna
manera repercuta en la eficacia del servicio. ,

Maés adelante, para las Responsabilidades propias del Comandante, sigue
diciendo:

El Comandante: Sera responsable de la operacion segura del avion y de
la seguridad de sus ocupantes durante el tiempo de vuelo; tendra autoridad
6
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para dar todas las érdenes que crea necesarias a los efectos de garantizar la
seguridad del avion y de las personas y bienes que se lleven en el mismo;
decidira si acepta o rechaza un avién con elementos inoperativos permitidos
por la CDL o MEL.

Se acompafia una fotocopia de esa pagina del Manual de Operaciones de
IBERIA como Documento n°s.

El Manual de Operaciones parte B de IBERIA para la flota de aviones
A319/A320/A321 también dice en su pagina 9.01.10, pag. 2, MEL -Lista de
Equipamiento Minimo- lo siguiente: CRITERIOS PARA EL DESPACHO. La
decision del Comandante del vuelo de hacer que se corrijan con anterioridad al
inicio del vuelo items que la MEL permite inoperativos tendra prioridad sobre
las provisiones contenidas en la MEL. E!l Comandante puede solicitar
requerimientos por encima del minimo que aparece en la lista, siempre que a su
juicio tal equipo afiadido sea esencial para la seguridad de um vuelo en
particular bajo las condiciones que prevalezcan en esa ocasion.

Se acompafia una fotocopia de esta parte del Manual de Operaciones parte B
de IBERIA como Documento n°6.

El mismo dia 05-01-06, e! Comandante Gordillo, como continuacién de su
anotacion en el Parte de Vuelo de referencia P 4967661 61 anota en la casilla de
referencia P 4967661 62, lo siguiente: “Con Referencia MEL pégina 9.01.10. 2
(Criterios de despacho) requiero que se corrijan con anterioridad al vuelo el
item 26-12-01 que continia diferido”. A este requerimiento del Comandante
Gordillo el encargado de! Mantenimiento en Jerez no se molesta en contestar
motivadamente y de forma clara en la casilla del Parte de Vuelo “Correcciones-
Acciones de Mantenimiento” correspondiente a la anotacién P 4967661 62,
anotando simplemente “Avion despachable segiitn MEL 26-12-01 A” ignorando de
forma inexcusable que el Comandante es quien debe decidir si el avién retine
condiciones seguras de aeronavegabilidad y quien debe aceptarlo o no con su firma,
segin las propias directrices de la compafiia IBERIA, ademas de otra normativa
aplicable que se mencionard mas adelante en este Informe.

Dada la l6gica premura que tiene el Comandante Gordillo de tomar una
decision en cuanto a si se puede realizar el vuelo programado o no, nuevamente
anota en el mismo Parte de Vuelo con referencia P 4967661 63 lo siguiente: “Favor
contestar a punto anterior y los motivos para no seguir los requerimientos
solicitados por Comandante”. A este requerimiento del Comandante Gordillo los
responsables del Mantenimiento de IBERIA en Jerez se niegan a contestarle, asi
como tampoco a su siguiente anotacién de referencia P 4967661 64 en la que pide lo
siguiente: “Favor confirmar que la averia P 4853587 41 engine 2 fire loop A
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fault Jevantada el 23/12/05 es diferente a Ia anotada en P 4986896 51 el dia
25/12/05 engine 2 loop A fault”.

Otro tanto sucede con su anotacién en el mismo Parte de Vuelo de referencia
P 4967662 01 en la que dice lo siguiente: “Luz llamada PAX (luz de llamada de
cada pasajero a los auxiliares de vuelo, TCP’s) fila 25 L no deja de dar avisos de
lamada”. Esta averia, segtin la MEL (Lista de Equipamiento Minimo) seria de
clase C si no funcionase el botén de Ilamada de pasajeros, pero la MEL no permite
al operador (IBERJA) que vuele en esas condiciones al no estar contemplado por la
misma que dicha luz no deje de dar avisos de llamada, lo cual denota que es una
averia de distinta clase que la contemplada por la MEL para que pueda ser diferida
su reparacion. Por Jo tanto se tratarfa en este ultimo caso de una averia calificada
como NO GO.

Pese a esta ultima averia anotada en el Parte de Vuelo por el Comandante
Gordillo, Mantenimiento de IBERIA en Jerez no contesté a la misma como es su
obligacién en presencia del Comandante y sin embargo, segiin informacidn recibida
por este Inspector de Vuelo, esper6 a que el mismo se marchase del aeropuerto al
ternunar el dia para proceder a anotar sin su presencia en la casilla “Correcciones-
Acciones de Mantenimiento” lo siguiente: “Se efectiia reset de cios. Funcionando
correctamente”. Con ello evitd, presuntamente de forma fraudulenta, tener que dar
un nuevo “Diferido” a esta averia o paralizar el avién, que pese a ello sali6 para el
aeropuerto de Madrid-Barajas con otro Comandante en sustitucién del Sr. Gordillo
por orden de la Direccidén de IBERIA.

Después de comunicar, al parecer, con un ingeniero de Mantenimiento de
IBERIA, el Comandante Gordillo propone a los responsables de Mantenimiento
realizar un vuelo ferry con el avion averiado para intentar solucionar el problema. La
compafiia le responde, al parecer, negativamente alegando que entonces tendrian que
notificar el asunto a la DGAC. Esto ultimo, en relacion con lo anterior, podria
constituir una falta de IBERIA ya que quizé no lo quiso comunicar a la DGAC para
evitar que la misma se enterase de todo el pésimo mantenimiento del avion
EC-FGV.

Ante la negativa del departamento de Mantenimiento de IBERIA en Jerez de
personarse en el avion EC-FGV para reparar las averias que él le notificaba, el
Comandante Gordillo decide llamar a la Guardia Civil presente en el aeropuerto de
Jerez para que diese testimonio en Acta de dicha negativa, lo que asi hizo y consta
en el Acta aportada a la denuncia presentada por el SEPLA con la referencia
TIP N 66508 E.

Este Inspector de Vuelo ha tenido conocimiento también de que la
compaiiia IBERIA, presuntamente, ha podido manipular Partes de Vuelo en
relacion con la averia del Lazo A de deteccion de fuego del motor n°2 del avién
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